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В России
• С 2010 года в России
• более 40 проектов внедрения 

Основные заказчики:  гос.компании, девелоперы, аэропорты, 
здравоохранение, банки, управляющие компании и др.

В основе российского ПО –
лучшая немецкая методология

Методология
Российское решение построено на основе 
европейского  стандарта GEFMA 444 и адаптировано 
под российский рынок
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Клиенты
в России
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В основе — российская платформа Comindware. 

Лидер в своем сегменте ПО.

ü №1 BPM-платформа на Gartner
Peer Insights (2019-2020)

ü №1 BPMS-вендор в России по 
версии CNews Analytics (2018-
2020)

ü Партнёр Ассоциации BPM-
профессионалов России

ü Создатель Академии Цифровой 
Трансформации –федерального 
центра компетенций ЦТ.

ü 8 патентов на технологии 
обработки и хранения данных

Программное обеспечение Comindware полностью соответствует 
требованиям импортозамещения и входит в реестр Минкомсвязи. 
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Фундаментальные преимущества Comindware:

ü Российская компания
Поддержка ПО гарантирована, вне зависимости от зарубежных 
санкций.

ü Поддержка Linux
Синергия операционной системы и Low-code платформы для 
решения любых задач автоматизации.

ü Полное соответствие требованиям импортозамещения
Продукт входит в реестр отечественного ПО.

ü Отечественная база данных
Собственная графовая БД, как у таких глобальных сервисов как 
Facebook. На рынке с 2010 года и проверена в деле.

Программное обеспечение Comindware полностью соответствует требованиям импортозамещения и 
входит в реестр Минкомсвязи. 

Безопасное внедрениеwww.moezdanie.ru



Данные

ü Часть данных по инженерным системам отсутствует
(оборудование присутствует только на строительных чертежах,
давно потерявших свою актуальность)

ü Сложность оперативно найти нужную информацию

ü Отсутствие историзации

ü Отсутствуют паспорта на все единицы оборудования
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Управлять большим объектом –
непредсказуемо и сложно

Какие существуют сложности?



Люди

ü Сложность контроля техников

ü Ключевые сотрудники становятся уникальными и незаменимыми

ü Часто непрогнозируемое время выполнения работ

ü Отсутствие системы мотивации в привязке к производительности

ü «Размытая» ответственность
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Управлять большим объектом –
непредсказуемо и сложно

Какие существуют сложности?



Процессы

ü Большие потери времени на организационные задачи (долгие 
планерки, «тушение пожаров», а не работа на опережение и т.п.)

ü Ежегодный рост затрат на кап. ремонты

ü Трудоемкий процесс согласования годового бюджета на тех.
эксплуатацию

ü Долгое введение новых людей в команду (долгое обучение, 
курирование)

Управлять большим объектом –
непредсказуемо и сложно

Какие существуют сложности?
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Данные

ü Упорядочивание и систематизация всей информацию по зданию

ü Быстрый поиск и доступ к нужным документам, паспортам 
оборудования, работам, истории

ü BIG Data. Возможность собирать статистику и анализировать 
накопленные данные (нормативы производительности труда, 
расчеты затрат по эксплуатации на кв. м и др.)

Управлять системой – легко и 
интересно

Результаты от внедрения
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Люди

ü Ускорение исполнения заявок при повышении качества

ü Повышение производительности труда и исполнительной 
дисциплины

ü Отчетность и регламентированность работ – ключ к эффективной 
утилизации ресурсов 

ü Понятные показатели производительности и эффективности 
сотрудников

Управлять системой – легко и 
интересно

Результаты от внедрения
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Управлять системой – легко и 
интересно

Результаты от внедрения

Процессы

ü Инструменты управления (планирование, контроль, историзация). 
В том числе с привязкой с конкретному оборудованию

ü Повышение уровня контроля

ü Возможность введения системы мотивации связанной с 
производительностью труда

ü Актуальная и достоверная информация доступна в любой момент 
времени для принятия верных управленческих решений
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Этапы реализации проекта
от методологии до нормативов и графиков ППР

Спроектируем схемы 
бизнес-процессов, 
разработаем регламенты 
вплоть до должностных 
инструкций

Методология + 
консалтинг

Данные

Создадим 
информационную модель 
здания с необходимым и 
достаточным уровнем 
детализации

Разработка графиков 
ППР

Разработаем 
технологические карты с 
учетом времени 
выполнения операций и 
график проведения ППР

Внедрение системы

Сформулируем концепцию, 
архитектуру, техническое 
задание и внедряем, 
настраиваем систему, 
интеграция с ИТ-системами

от 1 месяца от 1 месяца от 1 месяца от 1 месяца



Пример 
результата 
работы по 
консалтингу

Отлаженные процессы 
управления внеплановыми 
заявками и ППР

Документация, содержащая 
схемы процессов с выделением 
функциональных ролей и 
показатели для измерения 
эффективности исполнителейwww.moezdanie.ru



Один день с системой

По дороге на работу сотрудники смотрят задачи 
на сегодня в своем смартфоне. Инженер 
изучает отчет предыдущей смены

1

В конце дня готов отчет по 
производительности техников. Можно 
посмотреть на свои показатели и 
сравнить с коллегами

5

Пятиминутная планерка в начале дня. 
Инженер отвечает на вопросы техников и дает 
дополнительные указания

2

Сотрудник заметил неисправность оборудования –
оперативно создал заявку. Инженер запланиировал 
осмотр и ремонт

3

Техник спокойно выполняет задачи в соответствии с 
планом на день. Знает куда идти, что делать и что 
взять с собой

4
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Компоненты 
типового решения

Показатели управления и контроля  эксплуатации

Привязка любых цифровых данных в системе

Двухсторонняя интеграция

Учет материалов

Планово-предупредительные ремонты

Учет основных данных об объекте эксплуатации

Управление договорамиДоговоры

Отчетная аналитика

BIM, CAD, 3D

ППР

Интеграция

МТО-Склад

Диспетчерская
www.moezdanie.ru



Глубокая 
аналитика

Статистические данные по расходным материалам и зип.  Определение 
потребности 
ü Отслеживание статистики и управлять потребностями в расходных материалах и зип

ü Контролировать исполнение плановых/внеплановых работ

Контроль времени выполнения и производительности труда

ü Внедрить систему мотивации связанной с производительности труда

ü Повышение производительности труда 

Контроль качества и реального исполнения работ

ü Повышение исполнительской дисциплины

ü Качественное обслуживание и снижение рисков поломки оборудования

BIG Data аналитика по оборудованию (все объекты компании)

ü Повышение скорости исполнения внеплановых заявок

ü Снижение затрат на тех. эксплуатацию 



Мобильный 
доступ

Преимущества мобильной 
версии:

ü Возможность отсканировать 
QR-код на помещении и 
подать заявку

ü Возможность приложить 
фотографию

ü Своевременное поступление 
важной информации по 
объекту

Удобный доступ с Android и iOS 
устройств.
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Скриншоты из 
системы

Диаграммыwww.moezdanie.ru



Скриншоты из 
системы

Журнал заявокwww.moezdanie.ru



Скриншоты из 
системы

Карточка помещения с QR-
кодом и статистикой по заявкамwww.moezdanie.ru



Скриншоты из 
системы

Карточка оборудования с 
детальной информацией, ППР 
и др.www.moezdanie.ru



Пример отчета

Невыполненные заявкиwww.moezdanie.ru



Пример отчета

Отчет по заявкам



Пример отчета

Отчет по работамwww.moezdanie.ru



Пример отчета

Диаграммы по плановым 
ремонтам/событиям в разрезе 
тех.системwww.moezdanie.ru



Заявка
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Контроль за выполнением заявки 
(автоматизация процесса)

Техник

Менеджер УКЗаказчик

Сотрудник

Контроль

Отчет

Уведомление о 
выполненной заявке

ЕДЦ



Наш опыт

Некоторые из объектов
Москва-Сити — главный офис 
компании «Транснефть»

Шереметьево — внедрено 
управление рабочими местами 
для более 1500 сотрудников

Talan Towers — один из лучших 
объектов коммерческой 
недвижимости в Казахстане

АО «Медицина» — крупнейшая 
частная медицинская клиника в 
РФ, 50 000 кв. м

Москва и регионы — ПаркХаус, 
сеть ТРЦ, 0,8 млн.кв.м.

Россия — 7 ТРЦ 
компании «Моллтек», 1 
млн.кв.м.
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Благодарю за внимание!
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Павел Гребешков
+79151259445
pg@comindware.ru


