
Comindware ЭДО



Программное обеспечение Comindware
полностью соответствует требованиям
импортозамещения и входит в реестр
Минкомсвязи.

Comindware ЭДО

Comindware ЭДО повышает качество 
управления за счет прямой интеграции 
документооборота в бизнес-процессы 
организации.

§ Настоящие low-code редакторы интерфейсов, 
электронных форм и модели данных

§ Неограниченное количество маршрутов согласования

§ Контроль сроков по каждому договору, служебной 
записке и поручению

§ Онлайн-редактор документов и таблиц с историей 
изменений

§ Цифровой двойник организационно-штатной структуры

§ Ускоренное внедрение продукта — в среднем за 7 дней

Low-code СЭД, основанная на 
процессном подходе



Для сотрудников

§ Высвобождение времени 
сотрудников

§ Эффективная организация 
совместной работы

§ Сокращение ошибок и рутинных 
операций

§ Разграничение зон ответственности

§ Удобные и понятные интерфейсы

Выгоды от внедрения

Для бизнеса

§ Сокращение трат на бэк-офис

§ Повышение доверия со стороны 
контрагентов и партнеров

§ Уменьшение рисков

§ Отчеты для оценки эффективности ЭДО 

§ Оптимизация бизнес-процессов компании 

Для руководителей

§ Простое управление задачами и 
поручениями

§ Автоматизированный контроль 
сроков

§ Повышение исполнительской 
дисциплины

§ Учет затраченного времени

§ Понятные зоны ответственности
для подразделений

§ Ускорение договорной работы



Сферы применения 
Comindware ЭДО
Проверенные средства 
автоматизации документооборота в 
масштабах всей компании



ДЕЛОПРОИЗВОДСТВО

Прием, регистрации, назначение 
поручений по входящей и 
исходящей корреспонденции

ДОГОВОРНАЯ РАБОТА

Управление договорами, 
допсоглашениями, счетами, 
актами, а также 
взаимоотношением с 
контрагентами

ВНУТРЕННИЕ ДОКУМЕНТЫ

Управление служебными 
записками и приказами

ЦИФРОВОЙ ДВОЙНИК ОШС

Хранение данных о всех 
подразделенияхи связях между 
ними внутри организации

ЦИФРОВОЕ УПРАВЛЕНИЕ

Назначение поручений и 
контроль исполнительской 
дисциплины



§ Номенклатура дел, регистрационные номера документов

§ Электронные формы, карточки документов

§ Редактор диаграмм бизнес-процессов (маршрутов 
согласования)

§ Онлайн-редактор документов, таблиц, презентаций

§ Поддержка ЭЦП

§ Вывод значимой информации в таблицы, графики 
и диаграммы

§ Интеграции с Диадоком, Сферой Курьер и 
Крипто-Про CSP

§ Мобильное приложение

§ Поддержка сканирования QR-кодов 

§ Рабочие столы пользователей

§ Чаты, обсуждения, комментарии

Основные функциональные 
возможности Comindware ЭДО



§ Работа с карточками документов

§ Маршруты согласования договоров

§ Контроль движения документов

§ Автозапуск процессов продления, 
расторжения договоров

§ Автоматическое назначение задач 
на согласующих

§ Поддержка ЭЦП (ПЭП, УНЭП, УКЭП)

§ Проектирование неограниченного 
числа маршрутов согласования

§ Просмотр связанных документов: 
счета, акты, допсоглашения

§ Интеграции с провайдерами ЭДО

Работа с 
договорами



§ Просмотр списка входящей 
корреспонденции

§ Получение писем по 
электронной почте

§ Внесение записей в 
номенклатуру дел

§ Вынесение резолюций

§ Назначение связанных 
поручений

§ Сканирование документов по 
QR-коду

Делопроизводство



§ Создание приказов в онлайн-
редакторе

§ Выбор ответственных и 
согласующих

§ Поддержка ЭЦП 

§ Назначение поручений из 
служебных записок и приказов

§ Создание документов по 
шаблонам

§ Рассылка приказов по 
электронной почте

Внутренние 
документы



§ Юридические лица

§ Дивизионы, филиалы, 
отделения

§ Организационные единицы

§ Список сотрудников

§ Подробные справочники ОШС

§ Выбор исполнителя из 
справочников ОШС

Цифровой двойник 
ОШС



§ Формирование списков
поручений

§ Автоматическое назначение 
задач сотрудникам из поручений

§ Отслеживание статусов задач

§ Контроль нормативных сроков

§ Отправка автоматических 
напоминаний о незакрытых 
задачах

§ Создание управленческой 
отчетности

§ Виджеты для контроля 
исполнительской дисциплины

Цифровое 
управление



§ Преднастроенные роли 
пользователей для ЭДО

§ Управление привилегиями

§ Персонализация интерфейсов в 
зависимости от роли пользователя

§ Журналирование действий 
пользователей в системе

§ Запрет действий, не 
предусмотренных регламентами

§ Возможность установки как в 
облаке, так и на серверах 
заказчика

Настройки доступа и 
безопасность данных



§ Проектирование маршрутов согласования 
для отдельных типов документов

§ Поддержка неограниченного числа 
маршрутов согласования > 1000

§ Создание электронных форм для контроля 
поручений по служебным запискам, 
приказам, договорам и входящей 
корреспонденции

§ Автоматическое назначение задач на 
исполнителей

§ Поддержка сложных сценариев движения 
документа внутри организации

§ Создание в конструкторе бизнес-правил для 
автоматического выбора маршрута 
движения документа

§ Интеграция с провайдерами ЭДО

§ Гибкость Comindware Business Application 
Platform — настоящей Low-code платформы

Электронный 
документооборот



Примеры 
внедрения и 
клиенты



Проблема:

§ Длительные сроки согласования 
договоров

§ Непрозрачный процесс оплаты счетов

§ Запутанная структура хранения 
документов

Результат:

§ Сокращение сроков согласования 
в 2 раза

§ 100% контроль оплаты

§ Сокращение административных 
издержек в 3 раза

§ Внедрение маршрутов согласования

§ Автоматизация процессов 
выставления и оплаты счета по 
договору

§ Группировка договоров по 
контрагентам

Решение:



Проблема:

Отсутствие регламентированного бизнес-
процесса выставления и контроля 
оплаты счетов.

Результат:

§ Сокращение просроченной 
дебиторской задолженности на 77%

§ Сокращение трудозатрат на 
документооборот в 3 раза

§ Повышение удовлетворенности 
сотрудников и клиентов

§ Разработка шаблонов для каждого 
вида документов

§ Разработка шаблонов для каждого 
вида контрагентов

§ Разработка для каждого шаблона 
отдельной модели бизнес-процесса

§ Интеграция со СДЭК для контроля 
бумажных документов

Решение:

SlickJump — крупнейшая независимая сеть 
контекстно-медийной рекламы в России.

Цель проекта
• сократить просроченную дебиторскую задолженность
• нормализовать работу с контрагентами.



§ Российская компания. Поддержка решений
гарантирована вне зависимости от 
внешнеполитический конъюнктуры.

§ Полное соответствие требованиям 
импортозамещения. Продукт входит в реестр 
отечественного ПО.

§ Независимость от импортного ПО. Может быть 
развернута на ОС семейства Linux с 
использованием независимой от санкций СУБД.

§ Безопасные облака.  Работает в отечественном 
облаке от вендора или на собственных серверах 
заказчика.

Преимущества Comindware:

Программное обеспечение Comindware
полностью соответствует требованиям
импортозамещения и входит в реестр
Минкомсвязи.



§ Полный функционал решения

§ СУБД (Систему Управления Базой 
Данных)

§ Обновления с улучшениями и 
дополнительным функционалом

§ Техническая поддержка

§ Возможность совершенствования 
решения собственными силами

Ценовая политика

§ 1 пользователь = 1 лицензия

§ Лицензия на год — 20 000 руб.

§ Больше пользователей —
дешевле

Простота 
лицензирования

Годовая подписка 
включает:



§ №1 BPM-платформа на Gartner Peer
Insights (2019-2022)

§ №1 BPMS-вендор в России по версии 
CNews Analytics (2018-2022)

§ Партнёр Ассоциации BPM-
профессионалов России

§ Создатель Академии Цифровой 
Трансформации – федерального 
центра компетенций ЦТ.

§ Обладатель 8 патентов на технологии 
обработки и хранения данных

Программное обеспечение Comindware полностью 
соответствует требованиям импортозамещения и 
входит в реестр Минкомсвязи. 

Comindware — российская компания, 
разработчик современной платформы 
для управления предприятием.



Тимур Давыдов

E-mail: Timur.Davydov@comindware.ru
Тел.:  +7 (499) 113-34-24 (доб. 120)
Моб. тел.: +7 (918) 225-1133

Специалист по работе
с ключевыми клиентами

СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ

comindware.ru/td/

mailto:Timur.Davydov@comindware.ru
https://www.comindware.ru/td/

