
ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ КОНЕЧНОГО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ    

ЗАГРУЗКА И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ COMINDWARE НЕ ДОПУСКАЕТСЯ, 
ПОКА ВЫ («КОНЕЧНЫЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ») НЕ ПРОЧТЕТЕ УСЛОВИЯ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ И НЕ 
ПРИМЕТЕ ИХ. ПРИ НАЖАТИИ КНОПКИ «Я ПРИНИМАЮ», А РАВНО И ПРИ ЗАГРУЗКЕ, УСТАНОВКЕ ИЛИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИИ ДАННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ «КАК ЕСТЬ» ИЛИ ИНЫМ СПОСОБОМ, 
НА ВАС РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ДЕЙСТВИЕ УСЛОВИЙ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ ВНЕ ЗАВИСИМОСТИ 
ОТНОСИТЕЛЬНО ТОГО, КАКИМ ОБРАЗОМ ВАМ СТАЛО ДОСТУПНО НАСТОЯЩЕЕ ПРОГРАММНОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ И/ИЛИ ОТРАЖАЕМЫЕ НА ЛЮБОЙ ПОВЕРХНОСТИ РЕЗУЛЬТАТЫ ЕГО ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.  

ЛЮБОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ВАМИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ COMINDWARE БУДЕТ ОБОЗНАЧАТЬ 
ПРИНЯТИЕ ВАМИ УСЛОВИЙ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ И ПОВЛЕЧЕТ ЗА 
СОБОЙ ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО ДЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ И ИМЕЮЩЕГО ЮРИДИЧЕСКУЮ 
СИЛУ СОГЛАШЕНИЯ МЕЖДУ ЛИЦЕНЗИАТОМ И/ИЛИ КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ И COMINDWARE, 
КОТОРАЯ ЯВЛЯЕТСЯ ПРАВОБЛАДАТЕЛЕМ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ COMINDWARE И 
ВЫПУСТИЛА ЛИЦЕНЗИОННЫЙ(-Е) КЛЮЧ(-И).  

СОГЛАШАЯСЬ С ПОЛОЖЕНИЯМИ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ ОТ ИМЕНИ КАКОГО-ЛИБО 
ЮРИДИЧЕСКОГО ИЛИ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА, ПАРТНЕРСТВА ИЛИ ИНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, ВЫ 
ЗАЯВЛЯЕТЕ И ГАРАНТИРУЕТЕ, ЧТО ВЫ УПОЛНОМОЧЕНЫ ЗАКЛЮЧАТЬ НАСТОЯЩЕЕ СОГЛАШЕНИЕ, 
КОТОРОЕ СОДЕРЖИТ ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ДЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ ПРАВОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА. 

За исключением случаев, когда определения приведены где-либо в другом месте по тексту 
настоящего Соглашения и его Дополнений, значения терминов, используемых в настоящем 
Соглашении, приводятся ниже. 

Comindware означает ООО «Колловэар» (ИНН 7713707490, ОГРН 1107746404864), его 
аффилированные лица и их лицензиаров. 

Аффилированное лицо означает любое лицо, которое контролирует, контролируется или находится 
под общим контролем со Стороной, при этом «контроль» означает законное, бенефициарное или 
справедливое владение, по крайней мере, большинством голосующих акций этого лица.  

Бизнес-Приложение означает любую надстройку, логику процессов или любое другое дополнение 
(например, скрипт или набор скриптов, функциональные возможности реализуемые через/с 
использованием API), обеспечивающие значимую модификацию или разработку на базе продукта 
Comindware, производимую Comindware, Конечным Пользователем или Партнером в соответствии 
с Лицензионным Договором, которая позволяет реализовывать задачу(-и) и/или сервис(ы) для 
Конечного пользователя. Такое Бизнес-Приложение позволяет Уполномоченным пользователям 
запрашивать, обновлять и управлять данными, отображаемыми через Программное обеспечение, 
а также создавать экранные формы, отчеты, процессы и другую информацию на основе таких 
данных/процессов. 

Версия означает публичный выпуск ПО, обозначаемый цифрой слева или справа от десятичной 
точки (например, Версия 5.0 по сравнению с Версией 4.7). 

Документация означает текущий регламент использования ПО Конечным пользователем/
Лицензиатом (в зависимости от того, что в данном случае применимо), опубликованный 
Comindware и/или ее Аффилированным лицом для текущей версии Продукта Comindware в виде 
руководств и инструкций по применению, в печатной (Стороны признают, что Документация 
считается устаревшей в момент ее печати) или электронной форме, которая периодически может 
изменяться Comindware. Актуальная электронная версия Документации располагается в разделе 
«Руководства» по адресу: https://kb.comindware.ru. Конечный пользователь/Лицензиат (в 
зависимости от того, что в данном случае применимо) соглашается с тем, что, в соответствии с 
настоящим Соглашением, материалы Документации, распространяют на него свое юридическое 
действие, как если бы такая Документация прилагалась к настоящему Соглашению и составляла его 
часть. 
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Знаки означают товарные знаки или марки, знаки обслуживания, фирменные наименования, 
логотипы, дизайн или слоганы Comindware, идентифицирующие Продукты и Сопутствующие услуги 
Comindware, независимо оттого, являются ли они специально признанными, зарегистрированными 
или подлежащими защите на Территории в соответствии с местным и международным 
законодательством. 

Использование/Пользование означает: 
• установку Программного обеспечения; 
• доступ с помощью учетной записи Сервера ПО, или Бизнес-Приложения, и/или ПАКа (в 
зависимости от того, что в данном случае применимо) к Программному обеспечению и/или 
программному интерфейсу (API) Программного обеспечения;  

• адаптацию ПО в значении, определенном в статье 1270 Гражданского Кодекса РФ, а также 
реализацию функционала запроса, создания, разделения или обновления любых данных/
процессов, поиск данных/процессов или вывод данных/процессов на экран ЭВМ (вне 
зависимости типа устройства, включая (но не ограничиваясь лишь указанным далее) 
мобильные устройства, планшеты, часы, TV-приставки) или поверхность любого другого типа, 
отражающую информацию для или в связи с Программным обеспечением;  

• просмотр любых данных и процессов, информации или подклассов вышеуказанного в связи 
с Программным обеспечением, или любым Бизнес-Приложением, и/или ПАКом (в 
зависимости от того, что в данном случае применимо).  

ИИ-модуль означает функциональность ПО Comindware, обеспечивающая оркестрацию, анализ, 
преобразование и генерацию контента при взаимодействии со сторонним ИИ-провайдером(-ами), 
которая:  

• является частью Продукта и исключительные права на которую принадлежат Comindware; 
• тарифицируется согласно Прайс-листа Comindware путем приобретения доступного объема 

(лимита) токенов (Тарифный план ИИ-модуля) к ИИ-модулю и такая оплата не замещает 
собой оплату стороннего сервиса ИИ-провайдеру. 

Иск, связанный с правами интеллектуальной собственности означает иск третьего лица, поданный 
против Конечного пользователя/Лицензиата (в зависимости от того, что в данном случае 
применимо) или его Аффилированных лиц, о том, что Программное обеспечение, поставленное 
Comindware, нарушает авторские права или права на товарный знак третьего лица, нарушает 
какой-либо патент или влечёт незаконное присвоение коммерческой тайны третьего лица. 

Конфиденциальная информация означает любую непубличную информацию, разглашенную одной 
Стороной («Разглашающая сторона») другой Стороне («Принимающая сторона») в связи с 
настоящим Соглашением, которая разглашается в письменной форме, устно или путем внешнего 
осмотра, и обозначена как «конфиденциальная» Разглашающей стороной, или которую 
Принимающая Сторона должна была расценить как конфиденциальную Разглашающей стороны. 
Конфиденциальная информация не включает информацию, которая:  
• становится общедоступной не по вине Принимающей стороны;  
• передана Принимающей стороне третьей стороной без какого-либо обязательства о 
соблюдении конфиденциальности;  

• самостоятельно получена Принимающей стороной без ссылки на какую-либо 
Конфиденциальную информацию Разглашающей стороны;  

• находилась в законном владении Принимающей стороны до разглашения и не была получена 
прямо или косвенно от Разглашающей стороны.  

При возникновении любого спора касательно применения этих исключений бремя доказывания 
будет возложено на получающую Сторону, и такое доказывание должно обеспечиваться ясными и 
убедительными доказательствами. 

Конечный пользователь означает физическое или юридическое лицо, включая его Аффилированные 
лица, указанное получателем/владельцем лицензии на ПО Comindware, использующее ПО в 
соответствии с настоящим Соглашением и в объеме предоставленной лицензии на ПО, 
регулируемой лицензионным ключом(-ами). 

Лицензионное Соглашение Конечного Пользователя, ЛСКП означают настоящее Лицензионное 
соглашение пользователя ПО Comindware, а также Договоры и их Дополнения, Спецификации, 
Форму(-ы) заказа между Comindware и Конечным пользователем/Лицензиатом (в зависимости от 
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того, что в данном случае применимо) или Comindware и Партнером, которые на него ссылаются. Во 
избежание недопонимая, эти термины означают или ссылаются на действующее в данное время 
Лицензионное Соглашение Конечного Пользователя, в соответствии с которым Comindware 
предоставляет неисключительную лицензию Конечному пользователю/Лицензиату (в зависимости 
от того, что в данном случае применимо) на использование ПО Comindware, в форме, 
предоставленной Comindware, которые периодически могут быть изменены Comindware в 
одностороннем порядке. Актуальная версия Лицензионного Соглашения Конечного Пользователя на 
ПО Comindware располагается по адресу: https://www.comindware.ru/policy. С началом 
Использования ПО Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае 
применимо) безоговорочно принимает все положения и условия ЛСКП и обязуется их соблюдать. 
Если Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) не 
согласен с в целом с ЛСКП или каким-либо его положением или вносимыми изменениями (в том 
числе с каким(и)-либо отдельным(и) положением(ями) или с новой редакцией ЛСКП в целом), он 
обязан прекратить любое Использование ПО Comindware. 

Обновление означает любую новую Версию Продукта Comindware.  

ПАК (или «ПТК», согласно ГОСТ Р 59853-2021 «Информационные технологии. Комплекс стандартов 
на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Термины и определения») 
означает программно-аппаратный комплекс, содержащий в себе продукт Comindware или Бизнес-
Приложение и производимый Партнером со статусом «Технологический» в соответствии с 
Лицензионным Договором между ними, настоящим Соглашением и правилами «Партнерской 
программы» который позволяет реализовывать задачу(-и) и/или сервис(ы) для Конечного 
пользователя. 

Партнер означает уполномоченное соответствующим Договором с Comindware юридическое или 
физическое лицо (включая форму ИП, а также обособленные подразделения юридических лиц), 
действующее в соответствии с Партнерской программой Comindware, обеспечивающее 
перепродажу лицензий и Сопутствующих услуг как Comindware, так и собственных в отношении ПО 
Comindware. ОРГАНИЗАЦИИ (КРОМЕ COMINDWARE КАК ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ ПО COMINDWARE), НЕ 
ОБЛАДАЮЩИЕ СТАТУСОМ «ПАРТНЕРА» COMINDWARE, ПЕРЕПРОДАВАТЬ ПО/ТЕХНИЧЕСКУЮ 
ПОДДЕРЖКУ COMINDWARE, КАК И РЕАЛИЗОВЫВАТЬ СОПУТСТВУЮЩИЕ УСЛУГИ В ОТНОШЕНИИ ПО 
НЕ УПОЛНОМОЧЕНЫ. 

Продукт Comindware означает проприетарное программное обеспечение (программы для ЭВМ), 
разработанное ООО «Колловэар», его Аффилированными лицами и их лицензиарами, являющееся 
их собственностью, что подтверждается свидетельством о государственной регистрации программы 
для ЭВМ №2016618575, выданным 08 июня 2016 г. Федеральной службой по интеллектуальной 
собственности и имеющее запись в «РЕЕСТРЕ РОССИЙСКОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ» 
Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации за 
номером №2275 от 08.11.2016 г., передаваемое в пользование под товарным Знаком 
Comindware, которое в любое время может быть модифицировано Comindware по своему 
усмотрению. Comindware Business Application Platform и Comindware Platform являются 
тождественными понятиями. 

Программное обеспечение, ПО означают текущую версию и редакцию Продукта Comindware в 
форме объектного кода и API Программного обеспечения (включая Документацию) и Бизнес-
Приложений, правообладателем которых является Comindware, которые предоставлены Конечному 
пользователю/Лицензиату (в зависимости от того, что в данном случае применимо) или которые 
стали ему доступны согласно его заказу(-ам), а также экранные формы, использующие 
функциональные возможности ПО, которые Comindware решает предоставить своим Конечным 
пользователям/Лицензиатам (в зависимости от того, что в данном случае применимо).  

ПМИ, Программа и Методика Испытаний представляет из себя технический документ, который 
содержит данные (характеристики, параметры, свойства, показатели), подлежащие проверке при 
проведении испытаний ПО/Бизнес-Приложения на 1 (одном) пользователе/роли в границах 
заранее согласованных Сторонами сценариев применения ПО/Бизнес-Приложения, а также 
порядок и методы их контроля в соответствии с действующими нормативными документами, в 
первую очередь ГОСТ. 
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Результаты оказанных услуг означает и включает продукты оказания Сопутствующих услуг или иные 
ощутимые результаты, в зависимости от обстоятельств, которые являются производными, 
разработанными или предоставленными Comindware и/или ее Партнерами Конечному 
пользователю/Лицензиату (в зависимости от того, что в данном случае применимо) и его 
аффилированным лицам на основании подписанного соответствующими Сторонами Договора в 
виде ТЗ и принятого надлежащей Стороной соответствующими Актами в рамках прохождения ПМИ, 
а также маркетинговые, обучающие и иные материалы, документацию, услуги по установке и 
адаптации ПО, при условии, что указанные Сопутствующие услуги четко и прямо именуются 
«Результатом оказанных услуг» в применимом(-ых) ТЗ. 

Сторона, Стороны означает Comindware и Конечного пользователя/Лицензиата (в зависимости от 
того, что в данном случае применимо), вместе или порознь, в зависимости от обстоятельств. 

Спецификация означает документ (в том числе его электронную форму), который включает в себя 
условия настоящего Соглашения, Документацию, Политику ТП и подписан Сторонами доступным к 
применению способом, и в соответствии с которым, Сторона заказывает объем лицензий на 
Программное обеспечение Comindware и ТП (если применимо). 

Сопутствующие услуги означают любые взаимно согласованные Comindware с Партнером и/или 
Конечным Пользователем услуги в отношении ПО Comindware, а также перепродажа или оказание 
услуг Партнером Конечному Пользователю в отношении ПО Comindware. ВО ИЗБЕЖАНИЕ 
НЕДОПОНИМАНИЯ, СОПУТСТВУЮЩИЕ УСЛУГИ В ОТНОШЕНИИ ПО COMINDWARE МОГУТ БЫТЬ 
ОКАЗАНЫ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО COMINDWARE ИЛИ ПАРТНЕРАМИ COMINDWARE. COMINDWARE НЕ 
ДОПУСКАЕТ И НАСТОЯЩИМ НАПРЯМУЮ ЗАПРЕЩАЕТ ИНЫЕ СПОСОБЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ/
ПЕРЕПРОДАЖИ СОПУТСТВУЮЩИХ УСЛУГ В ОТНОШЕНИИ ПО COMINDWARE.  

Тарифный план ИИ-модуля - это лицензионный сбор, оплачивающий использование Конечным 
пользователем/Лицензиатом (в зависимости от того, что в данном случае применимо) ИИ-модуля в 
виде резервирования гарантированного объема будущего предоставления доступа к сторонним ИИ-
моделям провайдеров в рамках оплаченного тарифа (лимита). Мерой измерения предоставления 
услуг доступа в рамках такого взаимодействия Стороны принимают «токены». 

Территория означает географический район(-ы) и/или рынок(-ки), указанный(-е) в Договоре с 
Конечным пользователем/Лицензиатом (в зависимости от того, что в данном случае применимо).  

Техническое задание, ТЗ означает документы, согласованные Сторонами, которые содержат 
перечень Сопутствующих услуг и которые будут оплачены заказывающей Стороной в соответствии с 
настоящим Соглашением и заключенными Договорами, а также Дополнениями к ним. 

ТП, Техническая Поддержка «первого» уровня/линии», «Базовая» ТП означают техническую 
поддержку, относящуюся к Продукту Comindware/Бизнес-Приложению/ПАКу, предоставляемую 
Партнером Конечному пользователю, как описано в текущей «Политике ТП», расположенной по 
адресу: https://www.comindware.ru/policy. ВО ИЗБЕЖАНИЕ НЕДОПОНИМАНИЯ, КАНАЛОМ 
ПОСТАВКИ ТП В ОТНОШЕНИИ ПО COMINDWARE МОЖЕТ БЫТЬ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО COMINDWARE ИЛИ 
ПАРТНЕРЫ COMINDWARE. COMINDWARE НЕ ДОПУСКАЕТ И НАСТОЯЩИМ НАПРЯМУЮ ЗАПРЕЩАЕТ 
ИНЫЕ СПОСОБЫ ПОЛУЧЕНИЯ ЛЮБОЙ ФОРМЫ ТП В ОТНОШЕНИИ ПО COMINDWARE.  

Техническая Поддержка «второго» уровня/линии» означает услуги в рамках «базовой» ТП, 
предоставляемые Comindware Конечному пользователю/Лицензиату (в зависимости от того, что в 
данном случае применимо) в отношении Продукта Comindware, в соответствии с «Политикой ТП». 

Уполномоченный пользователь означает физическое лицо или уполномоченного сотрудника юрлица, 
которое Использует Программное обеспечение, при условии, что Конечный пользователь/
Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо), в силу Соглашения, имел право 
уполномочить на такое Использование лиц, являющихся сотрудниками Конечного пользователя/
Лицензиата (в зависимости от того, что в данном случае применимо), аффилированных лиц и/или 
третьих лиц в зависимости от контекста. 
1. ЛИЦЕНЗИЯ 
В соответствии с условиями настоящего Соглашения, Comindware предоставляет Конечному 
пользователю или Лицензиату (в зависимости от того, что в данном случае применимо) 
неисключительную и не подлежащую передаче иному лицу (кроме как Конечному пользователю) 
лицензию, а также выдает разрешение Аффилированным лицам Конечного пользователя/
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Лицензиата (в зависимости от того, что в данном случае применимо) и их соответствующим 
Уполномоченным Пользователям на: 
• загрузку, установку и Использование Программного обеспечения и/или интерфейса 
прикладного Программного обеспечения (API) исключительно с целью разработки и 
внедрения веб- или других программных решений и/или Бизнес-Приложений и/или ПАКа (в 
зависимости от того, что в данном случае применимо), которые, работая «как есть» или 
выполняя вызовы АРI Программного обеспечения, используют или взаимодействуют с 
Программным обеспечением, при этом указанные действия, выполняются исключительно для 
операционной деятельности Конечного пользователя/Лицензиата (в зависимости от того, что в 
данном случае применимо) и его Аффилированных лиц, (в том числе, с привлечением 
Уполномоченных пользователей третьих лиц) в соответствии с Лицензионным ключом, 
Документацией и настоящим Соглашением; 

• право доступа и взаимодействия третьих лиц с экранными формами ЭВМ и другими формами 
отображения информации, которые Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от 
того, что в данном случае применимо) или его Аффилированные лица создали с 
использованием Программного обеспечения, указанного в Документации как Программное 
обеспечение с правом доступа третьих лиц, при условии, что такие экранные формы:  

o являются основанными на информации, созданной или поддерживаемой Конечным 
пользователем/Лицензиатом (в зависимости от того, что в данном случае 
применимо) или eгo Аффилированными лицами;  

o не являются программным продуктом или услугой, приносящими доход или 
связанными с иным коммерческим использованием (в зависимости от того, что в 
данном случае применимо) в результате аренды ПО Comindware через оказание 
услуг третьим лицам, услуг хостинга Программного обеспечения, услуг 
предоставления Программного обеспечения как услуги (PaaS/SaaS).  

За исключением случаев, когда это прямо разрешено настоящим Соглашением, Конечный 
пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) не будет 
совершать, и не разрешит, и не уполномочит кого-либо еще выполнять следующие действия: 
• распространять, отчуждать, давать в заем, предоставлять в безвозмездное временное 
пользование, сдавать в аренду, передавать в общую собственность, продавать, передавать, 
продвигать на рынке, предоставлять сублицензию или иным образом делать доступным любой 
компонент Программного обеспечения или любую Документацию; 

• копировать, дизассемблировать, декомпилировать, осуществлять реверс-инжиниринг или 
предпринимать иные попытки извлечь или получить исходный код или другие методы, 
алгоритмы или процедуры из Программного обеспечения; 

• использовать Программное обеспечение для целей сравнительного тестирования, сбора и 
публикации данных, конкурентного анализа и/или анализа производительности, а также 
разработки продукта, конкурирующего с ПО Comindware и/или его модулем или компонентом; 

• удалять какие-либо Знаки охраны авторского права, товарные Знаки или другие указания на 
исключительные права или права собственности с Программного обеспечения;  

• изменять или иным путем обходить ограничения доступа к Программному обеспечению и/или 
ограничения лицензионного ключа Программного обеспечения в части формы/вида/роли 
лицензии на ПО (в том числе, через «мультиплексинг», то есть сценарий доступа к ПО, когда 
несколько сотрудников Конечного пользователя/Лицензиата взаимодействуют с ПО с 
помощью единой учетной записи Уполномоченного пользователя). 

Программное обеспечение, предоставляемое в рамках настоящего Соглашения, предоставляется 
на основании и в объеме неисключительной лицензии, а не отчуждается. В части, прямо не 
предоставленной Конечному пользователю/Лицензиату (в зависимости от того, что в данном случае 
применимо) лицензией по настоящему Соглашению, Comindware, его Аффилированные лица и их 
соответствующие поставщики или лицензиары, в зависимости от обстоятельств, сохраняют за собой 
все права, правовые титулы и правовые интересы в отношении Программного обеспечения, а 
также все воплощенные в них права интеллектуальной собственности, все товарные знаки, знаки 
обслуживания, товарные и фирменные наименования Comindware и ее Аффилированных лиц. 

Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) должен 
в разумных пределах осуществлять контроль технических аспектов и процедуры доступа, а также 
систем безопасности для целей защиты Программного обеспечения и Документации, а также несет 
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прямую ответственность за любые нарушения настоящего Соглашения, допущенные третьими 
лицами, доступ которых к Программному обеспечению был разрешен Конечным пользователем/
Лицензиатом (в зависимости от того, что в данном случае применимо) или его Аффилированными 
лицами. 
Comindware безоговорочно вправе в отношении ПО Comindware (но не ограничиваясь списком 
ниже):  
• определять архитектуру, составляющие компоненты, внешний вид, инструменты интеграции, 
языки программирования, инфраструктурное ПО, аппаратное и сетевое окружение, а также 
иные составляющие ИТ-среды программного продукта, включая требования к его 
разворачиванию и эксплуатации; 

• определять лицензионную политику, работу лицензионных ключей, модульность, редакции, 
версионность, даты выхода/отзыва новых Версий и промежуточных «сборок» ПО Comindware; 

• определять сценарии работы, инструменты, интерфейсы, коннекторы и иные формы 
взаимодействия Уполномоченных пользователей с ПО Comindware и ПО Comindware с 
продуктами/сервисами третьих сторон; 

• устанавливать лимиты и ограничения на Использование ПО Comindware, его отдельных форм 
и функций и применять их по собственному усмотрению без предварительного уведомления и 
согласия Партнера со статусом «Технологический» и Конечного пользователя/Лицензиата (в 
зависимости от того, что в данном случае применимо); 

• включать определенное программное обеспечение с «открытым кодом», идентифицировав 
его в Документации и лицензия на такое программное обеспечение должна быть 
самостоятельно приобретена или получена Конечным пользователем/Лицензиатом (в 
зависимости от того, что в данном случае применимо) отдельно от настоящего Соглашения;  

• создавать и применять средства для сбора статистики данных внешнего биллинга третих 
сервисов, то есть количественных характеристик использования исходящих/входящих токенов 
в рамках запросов к сторонним сервисам ИИ-моделей провайдера/ов с целью последующего 
контроллинга их намеренного или случайного ограничения/искажения или иным образом 
изменения с целью нарушения их целостности и достоверности; 

• изымать (удалять)/модифицировать без каких-либо причин и без предупреждения функции, 
API, сервисы, инструменты, интерфейсы и т.д., маркировать их как «Экспериментальные», без 
предварительного уведомления и согласия Партнера со статусом «Технологический» и 
Конечного пользователя/Лицензиата (в зависимости от того, что в данном случае применимо); 

• направлять Уполномоченному пользователю предупреждения (уведомления) о нарушениях 
положений настоящего ЛСКП; 

• проводить в помещениях Партнера со статусом «Технологический», Конечного пользователя/
Лицензиата (в зависимости от того, что в данном случае применимо) самостоятельно или с 
помощью Партнера (осуществившего поставку лицензий на ПО) или другого уполномоченного 
агента проверку Использования Конечным пользователем/Лицензиатом (в зависимости от 
того, что в данном случае применимо) Программного обеспечения на предмет соответствия 
условиям настоящего Соглашения. Письменное требование Comindware о проведении 
аудиторской проверки будет представлено Партнеру со статусом «Технологический» или 
Конечному пользователю/Лицензиату (в зависимости от того, что в данном случае 
применимо) как минимум за 15 (пятнадцать) дней до указанной Даты проверки. Такая 
проверка будет проводиться в обычное рабочее время с целью минимального 
вмешательства в деятельность Партнера со статусом «Технологический» или Конечного 
пользователя/Лицензиата (в зависимости от того, что в данном случае применимо). Если при 
такой аудиторской проверке выяснится, что условия настоящего Соглашения в существенной 
мере не соблюдаются, то Партнер со статусом «Технологический» или Конечный пользователь/
Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) компенсирует по 
требованию Comindware доказанные расходы Comindware, связанные с проверкой, в 
дополнение к любым другим способам компенсации ущерба, которые Comindware может 
потребовать от Партнера со статусом «Технологический» или Конечного пользователя/
Лицензиата (в зависимости от того, что в данном случае применимо). в соответствии с 
применимым законодательством. 

Если Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) 
захочет высказать Comindware идеи и предложения в отношении любых товаров или услуг 
Comindware, Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае 
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применимо) соглашается, что Comindware может свободно использовать такие идеи и предложения 
в любых целях, в том числе (но не ограничиваясь лишь указанным далее), для разработки, 
улучшения и маркетингового продвижения товаров и услуг, и при этом не несет никакой 
ответственности перед Конечным пользователем/Лицензиатом (в зависимости от того, что в данном 
случае применимо) и не обязана выплачивать ему какие-либо платежи. Тоже самое утверждение 
применяется в отношении Результатов оказанных услуг (если иное не предусмотрено в 
соответствующих договорах между Comindware и третьим(-ми) лицом(-ами)), Обновлений, 
Исправлений, которые Comindware вправе использовать в выпусках новых Версий ПО Comindware. 

ВО ИЗБЕЖАНИЕ НЕДОПОНИМАНИЯ, КАНАЛОМ ПОСТАВКИ НЕИСКЛЮЧИТЕЛЬНОЙ ЛИЦЕНЗИИ В 
ОТНОШЕНИИ ПО COMINDWARE ДЛЯ КОНЕЧНОГО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ МОЖЕТ БЫТЬ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО 
COMINDWARE ИЛИ ПАРТНЕРЫ COMINDWARE. COMINDWARE НЕ ДОПУСКАЕТ И НАСТОЯЩИМ 
НАПРЯМУЮ ЗАПРЕЩАЕТ ИНЫЕ СПОСОБЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ/ПЕРЕПРОДАЖИ ЛИЦЕНЗИИ ПО 
COMINDWARE КОНЕЧНОМУ ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ.  

2. ЛИЦЕНЗИОННЫЙ КЛЮЧ И ОБЪЕМ ПЕРЕДАВАЕМОЙ НЕИСКЛЮЧИТЕЛЬНОЙ ЛИЦЕНЗИИ 
Любое Использование Программного обеспечения в соответствии с настоящим Соглашением, 
прямо или косвенно, работником, исполнителем или Уполномоченным пользователем Конечного 
пользователя/Лицензиата (в зависимости от того, что в данном случае применимо) или любого его 
Аффилированного лица, а также Уполномоченных пользователей третьих лиц, должно быть прямо 
разрешено Конечным пользователем/Лицензиатом (в зависимости от того, что в данном случае 
применимо) и оплачено в объеме лицензионного платежа (далее — «Лицензионный сбор») и, если 
применимо, платежа за ТП (далее — «Сбор за ТП»). При этом такое Использование должно 
происходить исключительно в форме объектного кода и в соответствии с условиями настоящего 
Соглашения, а также формой, видом, объемом и ролью (если применимо) в рамках присвоенной 
лицензии на ПО Comindware, регулируемыми лицензионным ключом(-ами), создаваемым 
Comindware как правообладателем ПО.  
Лицензионный ключ, передаваемый с лицензиями на основании подписанной Сторонами 
достаточным способом Спецификации, в Дату «поставки»:  
• является неотъемлемой частью ПО Comindware;  
• регулирует объем и сроки прав Использования ПО Comindware в соответствии с 
размещенным через Спецификацию заказом на лицензии ПО; 

• определяет лимит токенов для выполнения транзакций через ИИ-модуль в соответствии с 
размещенным через Спецификацию заказом на лицензии ПО Comindware; 

• содержит необходимый набор информации о поставщике, Конечном пользователе/
Лицензиате (в зависимости от того, что в данном случае применимо); 

• содержит информацию о Дате «поставки»/генерации ключа (по умолчанию, если иное не 
закреплено в Спецификации, Дата «поставки» соответствует Дате «активации») и Дате, когда он 
должен быть продлен. 

Уполномоченное контактное лицо Конечного пользователя/Лицензиата (в зависимости от того, что в 
данном случае применимо) обязано назначить лицензию из перечня в списке доступных значений 
лицензионного ключа на доступ к Программному обеспечению для каждого Уполномоченного 
пользователя ПО, а также определить Администратора и указать его как «Контактное лицо» в 
Спецификации.  

Во избежание недопонимания, объем функциональных полномочий, предоставляемых лицензией, 
указываемый лицензионным ключом, определяется настоящим ЛСКП и следующими параметрами: 

Сервер — копия Программного обеспечения Comindware (расположение которого должно 
соответствовать Территории), установленная для запуска в конкретном аппаратном и/или 
виртуализированном окружении/операционной системе и выполняющая сервисные 
(обслуживающие) функции, предоставляя доступ Уполномоченному пользователю(-ям) к 
ресурсам ПО. 

Comindware Platform — редакция Сервера, обладающая набором ограничений: 
• не поддерживается работа для более чем 25 (двадцать пять) Уполномоченных 
пользователей; 

• не поддерживается кластеризация и сценарии работы платформы с несколькими 
серверами в 1 (одном) инстансе; 
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• невозможно совместно использовать разные модели лицензирования (Подписка/
Владение) для Уполномоченных пользователей; 

• роли «Заявитель», «Архитектор», «Архитектор (просмотр)» Уполномоченных пользователей 
не поддерживаются; 

• не поддерживается функционал Корпоративной архитектуры. 

Comindware Platform Enterprise — редакция Сервера, не имеющая функциональных 
ограничений младшей редакции платформы. 

Подписка — форма доступа к ПО (аренда), подразумевающая ограничение права 
использования сроком 1 год (если не указано иное). В рамках Подписки, «базовая» ТП 
включена в стоимость лицензии на срок Подписки. 

Владение — форма доступа к ПО, которая предполагает, что доступ предоставляется в 
коммерческое пользование на бесконечный срок к той Версии ПО, которая является 
актуальной, пока оплачиваются Сборы за ТП в соответствии с Политикой ТП. 

Временная — форма доступа к ПО, ограниченная по сроку использования, которая 
предполагает, что лицензия предоставляется в пользование для тестовых нужд и/или задач 
разработки; и такие среды со «временными» лицензиями должны работать изолированно от 
среды «коммерческого» использования ПО Comindware (если иное явно не указано 
Comindware), причем использование временной лицензии для:  
• потенциального Конечного пользователя — в течение 1 (одного) месяца и продлевается 
не более 2 (двух) раз еще на 1 (один) срок (если иное не согласовано Comindware);  

• существующего Конечного пользователя — в течение срока действия «базовой» ТП 
(причем, объем таких лицензий не может превышать объем лицензий в подписке/
владении Лицензиата) 

• Партнера — регулируется Партнерской программой Comindware. 

Образовательная — форма доступа к ПО, которая предполагает, что доступ предоставляется 
для осуществления образовательного процесса обучающихся в организациях, обладающих 
образовательной лицензией. Такая лицензия выдается на 1 год и продлевается специальным 
соглашением ежегодно, при этом, «базовая» ТП в отношении такого рода лицензий не 
предоставляется. 

Именная — право использования ПО в рамках 1 (одной) учётной записи Уполномоченного 
пользователя (расположение которого не регулируется Территорией). Конечный пользователь/
Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) не имеет права 
переназначать однажды уже назначенную лицензию типа «Именная» Уполномоченного 
пользователя, за исключением смены должности по штатному расписанию или увольнения 
Уполномоченного пользователя, ранее имевшего лицензию типа «Именная». Для обеспечения 
корректной работы «Именных» лицензий Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от 
того, что в данном случае применимо) обязан обеспечить соответствующий надлежащим 
требованиям сетевой обмен данными между Серверами Конечного пользователя/
Лицензиата (в зависимости от того, что в данном случае применимо). В противном случае 
Comindware не несет ответственности за соблюдение объема предоставления лицензии 
Уполномоченным пользователям ПО, а лицензии Уполномоченных пользователей будут 
рассчитываться на каждый изолированный Сервер отдельно. 

Конкурентная — право временного доступа к серверной редакции ПО посредством учетных 
записей Уполномоченных пользователей (расположение которых не регулируется 
Территорией), которые могут работать с Сервером одновременно, при этом, Уполномоченный 
пользователь, который выделил себе при обращении к Серверу конкурентную лицензию, 
должен использовать ее в течение 2 (двух) часов, после чего, если Уполномоченный 
конкурентной лицензией пользователь не вышел из учетной системы Сервера, право на 
выделение доступа в рамках конкурентной лицензии Сервером возобновляется на тот же 
срок. Для обеспечения корректной работы конкурентных лицензий, Конечный пользователь/
Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) обязан обеспечить 
соответствующий надлежащим требованиям сетевой обмен данными между Серверами 
Конечного пользователя/Лицензиата (в зависимости от того, что в данном случае применимо). 
В противном случае, Comindware не несет ответственности за соблюдение объема 
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предоставления лицензии Уполномоченным пользователям ПО, а лицензии Уполномоченных 
пользователей будут рассчитываться на каждый изолированный Сервер отдельно. 

Внешняя — право доступа сотрудников независимой организации по отношению к Конечному 
пользователю/Лицензиату (в зависимости от того, что в данном случае применимо) к 
серверной редакции ПО посредством учетных записей Уполномоченных пользователей 
(расположение которых не регулируется Территорией) в рамках операционной деятельности 
владельца лицензии на ПО Comindware. 

Администратор — Уполномоченный пользователь (расположение которого не регулируется 
Территорией), назначенный Конечным пользователем и обладающий наивысшим объемом 
прав по отношению к другим Уполномоченным пользователям, а также имеющий право на 
любые действия с Сервером и его окружениям (включая, но не ограничиваясь лишь 
указанным далее): включение, выключение, выделение аппаратных ресурсов, создание 
резервных копий, установку ПО Comindware и дополнительного программного обеспечения, 
добавление новых Уполномоченных пользователей и назначение им прав/ролей и т.д). 

Пользователь Управление процессом — Уполномоченный пользователь (расположение 
которого не регулируется Территорией), имеющий права на внесение изменений в экранные 
поля и/или структуру базы данных/процессов и/или моделей данных в связке с ПО 
Comindware. 

Заявитель – Уполномоченный пользователь (расположение которого не регулируется 
Территорией), возможности которого, на ряду с иными ограничениями, лимитированы 
поведенческой деятельностью, связанной с инициацией бизнес-процессов и последующим 
выполнением операций исключительно в рамках экземпляров бизнес-процессов, которые он 
инициировал. 

Корпоративный архитектор — Уполномоченный пользователь (расположение которого не 
регулируется Территорией), имеющий права на создание и внесение изменений в экранные 
поля реестра бизнес-процессов, организационно-штатной структуры и иного функционала 
Корпоративной архитектуры в ПО Comindware. Для корректной работы роли (например, 
перевода процессов в «исполняемый») обязательна лицензия Пользователя Управление 
процессом. 

Пользователь Корпоративная архитектура — Уполномоченный пользователь (расположение 
которого не регулируется Территорией), взаимодействующий с результатами деятельности 
Корпоративного архитектора, но не имеющий права на внесение в них изменений. Для 
корректной работы роли обязательна лицензия Пользователя в роли “Заявитель”. 

Суммарное количество по «виду» или по «ролям» лицензий на Сервере не может быть меньше, чем 
их отдельное количество в Бизнес-Приложениях и/или ПАКа (в зависимости от того, что в данном 
случае применимо). 

Конечному пользователю/Лицензиату (в зависимости от того, что в данном случае применимо) 
разрешено сделать необходимое количество копий Сервера, если такие копии будут использоваться 
с соблюдением всех указанных Лицензиаром условий и ограничений настоящего Соглашения, 
соответствующих выданным Лицензионным ключам и требованиям по сетевому окружению для 

Редакция Роль в 
лицензии

Модель 
лицензирования
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лицензии

Сервер

− Comindware 
Platform 

− Comindware 
Platform 
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− Администратор
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процессами 
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обеспечения контроля количества лицензируемых подключений Уполномоченных пользователей к 
ПО Comindware. 
Если Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) 
получает «временную» лицензию на Программное обеспечение для целей тестов Конечным 
пользователем, использование такого Программного обеспечения (если иное явно не указано в 
Дополнительном Соглашении с Comindware) разрешается только в изолированных зонах тестовой 
среды или среды разработки и на период, ограниченный сроком действия временной лицензии. 
Невзирая на любые другие положения других Соглашений и Договоров и Дополнений к ним, 
«временные» лицензии на Программное обеспечение предоставляются на основе «КАК ЕСТЬ» без 
компенсации, «базовой» ТП или каких-либо гарантий, прямо выраженных или подразумеваемых в 
Соглашении и других Договорах и Дополнениях к ним. 

Для тарификации Использования ИИ-Модуля, применяется понятие «токен», количество которых 
указывается в лицензионном ключе и ограничивает ими объем будущих транзакций проходящих 
через него. «Токен» представляет из себя символ или набор символов, переданных через ИИ-модуль 
для последующей обработки выбранной Конечным пользователем/Лицензиатом (в зависимости от 
того, что в данном случае применимо) ИИ-моделью в перечне сервисов провайдера/ов. При этом:  
• транзакция (передача в сторонний сервис  запроса) через ИИ-модуль тарифицируется 
согласно Прайс-листа Comindware. В рамках каждой транзакции,  из лимита приобретенного 
тарифа Конечным пользователем/Лицензиатом (в зависимости от того, что в данном случае 
применимо) списывается сумма токенов, состоящая из фиксированной базовой стоимости 
запроса, проходящего через ИИ-модуль и фактического количества исходящих  и 
входящих токенов, подтверждённого данными биллинга провайдера/ов ИИ-моделей;  

• данные биллинга, то есть количественные характеристики использования исходящих/
входящих токенов в рамках запросов к сторонним сервисам провайдера/ов ИИ-моделей не 
могут быть ограничены/искажены или иным образом изменены с целью нарушения их 
целостности и достоверности для изменения влияния на данные в ПО Comindware и 
лицензионного ключа/ей; 

• в случае, если данные биллинга, то есть количественные характеристики использования 
исходящих/входящих токенов в рамках запросов к сторонним сервисам ИИ-моделей 
провайдера/ов не могут быть/или, по какой-то причине, независящей от Comindware, не были 
представлены в ПО Comindware, а также если у Comindware будут основания полагать, что они 
были ограничены/искажены или иным образом изменены с целью нарушения их целостности 
и достоверности, то Comindware вправе пересчитать каждую транзакцию через ИИ-модуль в 
объеме 100 (сто) тысяч токенов и уменьшить на эту сумму текущий лимит лицензионного 
ключа; 

• каждый провайдер (сторонний сервис третьей Стороны) использует свою как тарифную сетку 
предоставления так и способ подсчета/биллинга последующей генерации контента 
(синхронные/асинхронные, кешированные токены и тд), поэтому количество токенов в одном 
и том же запросе у разных провайдеров и при разных ИИ-моделях может отличаться; 

• объем согласно оплаченного Тарифного плана Конечным пользователем/Лицензиатом (в 
зависимости от того, что в данном случае применимо) должен быть единоразово распределен 
между Серверами/Бизнес-Приложениями/Пользователями/Ролями и дальнейший перенос 
(перераспределение) назначенных ранее лимитов невозможны; 

• расширение использования ИИ-модуля (добавление токенов) возможно через приобретение 
нового лицензионного ключа с дискретностью тарифной сетки текущего Прайс-Листа 
Comindware; 

• при проведении транзакции через ИИ-модуль, баланс токенов, указанный в лицензионном 
ключе должен быть всегда положительным и достаточным для проведения транзакции; 

• ответственность за положительный статус баланса токенов лицензионного ключа полностью 
лежит на Конечном пользователе/Лицензиате (в зависимости от того, что в данном случае 
применимо) и, при отрицательном балансе токенов лицензионного ключа, Конечный 
пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо), обязан 
подписать Спецификацию и оплатить новый тарифный пакет согласно дискретности тарифной 
сетки текущего Прайс-Листа Comindware; 

• если в процессе выполнения транзакции произошла внутренняя ошибка стороннего сервиса 
провайдера и ее признал Comindware средствами внутреннего контроллинга ПО Comindware, 
то такой запрос не тарифицируется и баланс токенов лицензионного ключа не уменьшается. 
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Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) 
признает, что ему, в достаточном для принятия соответствующего решения объеме, известны 
функциональные свойства ПО Comindware, в отношении которого предоставляются права на 
Использование и, размещая заказ на ПО Comindware, он в полной мере несет риск несоответствия 
ПО Comindware его желаниям и потребностям, а также риск несоответствия условий и объема 
предоставляемых прав своим желаниям и потребностям. 

На время действия настоящего Соглашения и в течение 1 (одного) года с Даты прекращения его 
действия по требованию Comindware, но не чаще 1 (одного) раза в календарный год, Партнер со 
статусом «Технологический» или Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в 
данном случае применимо) проводит внутреннюю аудиторскую проверку использования 
Программного обеспечения и в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения такого 
требования предоставляют Comindware письменное подтверждение того, как соблюдаются условия 
настоящего Соглашения.  

Вне зависимости от любых исключений для Партнеров со статусом «Технологический», последние, 
как и Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо), 
остаются ответственными за мониторинг и за любое Использование ПО Comindware вне 
зависимости от любых других соглашений. 

3. ГАРАНТИИ И ПРАВОВЫЕ ОГОВОРКИ 
Comindware гарантирует, что предоставленная в рамках лицензии версия Программного 
обеспечения, согласно настоящего Соглашения, будет в течение 30 (тридцати) дней с Даты поставки 
в значительной степени функционировать согласно Документации.  

Считается, что Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае 
применимо) принял Программное обеспечение в Дату поставки со Стороны Comindware первому 
получателю в цепочке поставки, если иное не указано в Спецификации Comindware, — эта Дата 
признается и датой старта гарантийных обязательств на ПО Comindware. 

Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) должен 
предъявить претензии касательно нарушения этой гарантии в течение Гарантийного периода. В 
случае наличия письменного заявления со стороны Конечного пользователя/Лицензиата (в 
зависимости от того, что в данном случае применимо) о наступлении гарантийного случая и 
соответствия такого запроса всем требованиям, указанным в настоящем разделе Соглашения, 
Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) имеет 
право на возврат денежных средств в объеме полученных средств последовательно по цепочке 
поставки.  

В качестве исключительного средства правовой защиты Конечного пользователя/Лицензиата (в 
зависимости от того, что в данном случае применимо) и единственно возможной меры 
ответственности Comindware за нарушение настоящей гарантии, Comindware по собственному 
усмотрению и за собственный счет может восстановить или заменить Программное обеспечение, 
не соответствующее Документации или отказать в вышеуказанных действиях, если Конечный 
пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) не может 
подтвердить легальность использования Программного обеспечения Comindware. 

Если Comindware решает возместить соответствующий Лицензионный сбор и (если применимо) 
Сбор за ТП в рамках Спецификации Конечного пользователя и/или Лицензиата (в зависимости от 
того, что в данном случае применимо), уплаченные за Программное обеспечение, не 
соответствующее Документации, то Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в 
данном случае применимо) должен незамедлительно вернуть или продемонстрировать, к 
обоснованному удовлетворению Comindware, что он уничтожил копию(-и) Программного 
обеспечения, не соответствующего Документации, и любые другие соответствующие материалы, 
предоставленные Comindware, а действие лицензий на такое Программное обеспечение и ТП (если 
применимо), не соответствующее Документации, будет автоматически прекращено. 
ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ СЛУЧАЕВ, УКАЗАННЫХ ДАННОМ РАЗДЕЛЕ, COMINDWARE НЕ ДАЕТ ДРУГИХ 
ГАРАНТИЙ В ОТНОШЕНИИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИЛИ ЛЮБОГО ДРУГОГО ПРЕДМЕТА 
НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ И НАСТОЯЩИМ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ ВСЕХ ОСТАЛЬНЫХ ГАРАНТИЙ, 
ВЫРАЖЕННЫХ, ПРЕДПОЛАГАЕМЫХ И УСТАНОВЛЕННЫХ ЗАКОНОМ, В ТОМ ЧИСЛЕ (НО НЕ 
ОГРАНИЧИВАЯСЬ ЛИШЬ УКАЗАННЫМ ДАЛЕЕ), ГАРАНТИЙ В ОТНОШЕНИИ ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ, 
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ОТСУТСТВИЯ НАРУШЕНИЙ, ТОВАРНОГО СОСТОЯНИЯ, ПРИЕМЛЕМОГО КАЧЕСТВА И ПРИГОДНОСТИ 
ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЛЮБОЙ КОНКРЕТНОЙ ЦЕЛИ (ДАЖЕ ЕСЛИ COMINDWARE БЫЛА 
ПРОИНФОРМИРОВАНА О ТАКОЙ ЦЕЛИ).  

COMINDWARE HE ГАРАНТИРУЕТ, ЧТО ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ HE БУДЕТ ИМЕТЬ НИКАКИХ 
ДЕФЕКТОВ ИЛИ БУДЕТ РАБОТАТЬ СОВЕРШЕННО БЕЗ ОШИБОК ИЛИ БЕСПЕРЕБОЙНО. 
4. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
Comindware ни при каких условиях не несет ответственности за какую-либо  упущенную выгоду или 
неполученную выручку, потерю или повреждение данных, ущерб репутации, неточности каких-либо 
данных, стоимость закупки товаров-заменителей, услуг или программного обеспечения, а также за 
любой косвенный, случайный ущерб или убытки, определяемые особыми обстоятельствами дела, 
или убытки, связанные с применением штрафных или иных аналогичных мер, последующий 
косвенный ущерб, независимо от причины и вида ответственности (включая ответственность за 
любые действия (бездействие), выходящие за пределы стандартов поведения, разумно ожидаемых 
в сравнимых обстоятельствах, или правовую ответственность) независимо от наличия вины даже в 
том случае, если Comindware была проинформирована о возможности несения такого ущерба или 
убытков. 

Вышеуказанные ограничения, исключения и оговорки в отношении ответственности, 
предусмотренные настоящим Соглашением, применяются независимо от иных видов правовой 
защиты, согласованных или предусмотренных в настоящем Соглашении, и в максимальных 
пределах, допустимых применимым законодательством, даже если какое-либо из согласованных 
средств правовой защиты не позволило достичь своей основной цели.  
COMINDWARE HE ДАЕТ НИКАКИХ ПОРУЧИТЕЛЬСТВ, ГАРАНТИЙ И НЕ ПРИНИМАЕТ НА СЕБЯ ПРОЧИХ 
ОБЯЗАТЕЛЬСТВ В ОТНОШЕНИИ МАТЕРИАЛОВ И СЕРВИСОВ ТРЕТЬИХ ЛИЦ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ 
СОВМЕСТНО С ПО COMINDWARE И НАСТОЯЩИМ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ ЛЮБОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, 
СВЯЗАННОЙ C ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ/ЛИЦЕНЗИАТОМ (В 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТОГО, ЧТО В ДАННОМ СЛУЧАЕ ПРИМЕНИМО). В СЛУЧАЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПО 
COMINDWARE В ОТНОШЕНИИ МЕДИЦИНСКИХ/ПЕРСОНАЛЬНЫХ/КОНФИДЕНЦИАЛЬНЫХ И ИНЫХ 
РЕГУЛИРУЕМЫХ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕРРИТОРИЕЙ ДАННЫХ , ПАРТНЕР СО СТАТУСОМ 
«ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ» И/ИЛИ КОНЕЧНЫЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ/ЛИЦЕНЗИАТ (В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТОГО, 
ЧТО В ДАННОМ СЛУЧАЕ ПРИМЕНИМО) САМОСТОЯТЕЛЬНО И В ПОЛНОМ ОБЪЕМЕ ОТВЕЧАЕТ ЗА 
ПРИМЕНЕНИЕ ИЛИ ОТКЛЮЧЕНИЕ ПРОДУКТОВ/СЕРВИСОВ ТРЕТЬИХ СТОРОН В ПО COMINDWARE.  

Comindware не несет какой-либо ответственности в отношении обеспеченной возможности 
интеграции со сторонним ПО и третьими сервисами (включая, но не ограничивая применение ИИ-
модуля), использование которых возможно в кооперации с ПО Comindware. В отношении таких 
интеграций, вне зависимости от модели доступа к ним, Comindware, в дополнение к 
вышесказанному, не гарантирует и не заявляет (данный перечень не является исчерпывающим): 
• отсутствие оплаты за используемые сервисы, ресурсы, материалы, API-методы и т.д., которые 
будут применены при подключении, использовании и адаптации сторонних ПО и сервисов; 

• доступность сторонних ПО и сервисов на стороне производителя ПО или сервиса, а также лиц, 
их предоставляющих; 

• безошибочность расчетов данных использования (биллинга), передаваемых в/из иных 
информационных систем и сторонних сервисов, а также в/из ПО Comindware в отношении 
таких ИТ-систем и сервисов; достоверность и консистентность информации и данных, 
отображаемых на экране и/или передаваемых в иные информационные системы, а также в 
ПО Comindware; 

• возможность бесшовной интеграции с учетом (но не ограничиваясь следующим 
нижеследующим) требований, особенностей учетных записей и передаваемых данных, 
сценариев использования Конечного пользователя и/или Лицензиата (в зависимости от того, 
что в данном случае применимо); 

• обеспечение анонимности, трансграничности и/или конфиденциальности данных при 
передаче в сторонние ПО и сервисы и переносе результатов деятельности сторонних ПО и 
сервисов в ПО Comindware и далее по цепочке процесса в ИТ-системы Конечного 
пользователя и/или Лицензиата (в зависимости от того, что в данном случае применимо); 

• результаты деятельности сторонних ПО и сервисов ожидаемым Конечным пользователем и/
или Лицензиатом (в зависимости от того, что в данном случае применимо) выводам, 
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поведению ИТ-систем и ПО Comindware Конечного пользователя и/или Лицензиата (в 
зависимости от того, что в данном случае применимо); 

• результаты деятельности сторонних ПО и сервисов не могут считаться позицией, заявлением 
или мнением Comindware, а также не могут расцениваться как совет, рекомендация или 
руководство при принятии решений или совершении каких-либо действий и, соответственно, 
Партнеры со статусом «Технологический» и/или Конечный пользователь/Лицензиат (в 
зависимости от того, что в данном случае применимо) не вправе предъявлять претензии, 
связанные с недостоверностью/некорректностью/недостаточностью информации, 
полученной в вследствие деятельности/бездействия последних в отношении сторонних ПО и 
сервисов. 

Comindware не несет ответственности в отношении любых обязательств исправить какой-либо 
дефект в работе ПО Comindware или устранить связанную с ним проблему в той мере, в какой они 
возникли в результате:  
• любого Использования ПО Comindware не в соответствии с Документацией и отраженными в 
ней рекомендациями;  

• любой неразрешенной модификации или изменения в ПО Comindware; 
• любого Использования ПО Comindware в сочетании с третьими сервисами, каким-либо 
программным обеспечением третьих лиц и/или аппаратным окружением (включая сценарии 
виртуализации), не указанным в Документации. 

В тех пределах, в которых Comindware в силу применимого законодательства не вправе отказаться 
от какой-либо гарантии или ограничить свою ответственность, объем или срок действия такой 
гарантии и пределы ответственности Comindware будут ограничиваться минимальными пределами, 
допускаемыми таким законодательством. Если отказ от права, право или средство правовой 
защиты осуществляются в силу обязательного к применению законодательства, они будут 
осуществляться исключительно c предусмотренной целью и в соответствии с процедурами и 
ограничениями, прямо предусмотренными таким законодательством. 

Гарантии и обязательства Comindware пo настоящему Соглашению распространяются только на 
Конечного пользователя/Лицензиата (в зависимости от того, что в данном случае применимо) и 
исключительно в их пользу, невзирая на какие-либо права на доступ или использование 
Программного обеспечения, которые Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что 
в данном случае применимо) может предоставить своим Аффилированным лицам или третьим 
лицам — сторонним пользователям. За исключением случаев, когда применимое законодательство 
предусматривает иное, никакие физические или юридические лица не будут считаться третьими 
лицами - выгодоприобретателями по настоящему Соглашению или иным образом будут 
уполномочены приобретать права по отношению к настоящему Соглашению, в том числе права на 
средства правовой защиты, и не будут требовать в принудительном порядке соблюдения этих прав. 
5. ГАРАНТИЯ ВОЗМЕЩЕНИЯ УЩЕРБА, СВЯЗАННОГО С НАРУШЕНИЕМ ПРАВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ 
СОБСТВЕННОСТИ 
Comindware не будет нести ответственности в связи с любыми Исками, связанными с правами 
интеллектуальной собственности, которые являются следствием: 
• любого неправомочного использования, воспроизведения или распространения ПО 

Comindware;  
• любой модификации или изменения ПО Comindware без предварительного письменного 
одобрения Comindware;  

• использования Программного обеспечения в сочетании с программным или аппаратным 
окружением (включая сценарии виртуализации), не рекомендованным (см. Политику ТП) 
Comindware;  

• использования Версии ПО Comindware, если использование более новой Версии ПО 
Comindware помогло бы избежать такого иска;  

• использования материалов интеллектуальной собственности третьих лиц, используемых не в 
соответствии с их Документацией. 

Если Программное обеспечение становится или, по мнению Comindware, вероятно станет объектом 
иска, связанного с правами интеллектуальной собственности, Comindware по своему усмотрению и 
за свой счет может:  
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• приобрести право для Конечного пользователя/Лицензиата (в зависимости от того, что в 
данном случае применимо) и обеспечить возможность продолжать использование ПО 
Comindware в соответствии с настоящим Соглашением;  

• заменить и/или модифицировать ПО Comindware таким образом, чтобы оно перестало 
нарушать такие права, сохранив при этом в значительной мере аналогичную 
функциональность.  

Если ни одно из перечисленных выше средств правовой защиты не может быть обоснованно 
применено Comindware, то Comindware имеет право в одностороннем порядке прекратить действие 
лицензии(-ий) на рассматриваемое ПО Comindware (при этом решение суда или арбитра не 
требуется) и возместить Конечному пользователю/Лицензиату (в зависимости от того, что в данном 
случае применимо) пропорциональную долю лицензионных платежей, полученных Comindware в 
отношении лицензии и амортизированных по методу равномерного списания стоимости, при 
условии, что такое Программное обеспечение будет незамедлительно возвращено Comindware 
после даты вступления в силу любого такого прекращения действия лицензии. 

НАСТОЯЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ, УКАЗАННЫЙ В ЭТОМ РАЗДЕЛЕ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ, 
ПРЕДСТАВЛЯЕТ ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ И MEP ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
COMINDWARE И ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ ПРАВ И СРЕДСТВ ПРАВОВОЙ 
ЗАЩИТЫ КОНЕЧНОГО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ/ЛИЦЕНЗИАТА (В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТОГО, ЧТО В ДАННОМ 
СЛУЧАЕ ПРИМЕНИМО) В ОТНОШЕНИИ НАРУШЕНИЯ ПРАВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ. 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
Каждая Сторона будет сохранять Конфиденциальную информацию другой Стороны в тайне, не будет 
разглашать или использовать такую Конфиденциальную информацию, за исключением случаев, 
когда это необходимо для осуществления предоставленных ей настоящим Соглашением прав или 
для выполнения обязательств, возложенных на нее по настоящему Соглашению. 

Любая Сторона может разглашать Конфиденциальную информацию другой Стороны только тем 
своим работникам или консультантам, которым необходимо получить такую информацию в связи с 
настоящим Соглашением и которые согласились сохранять Конфиденциальную информацию в 
тайне, как предусмотрено настоящим Соглашением.  

Невзирая на вышесказанное, любая Сторона может разглашать Конфиденциальную информацию 
другой Стороны в объеме, необходимом для разглашения в соответствии с приказом или 
требованием суда, административного органа или другого органа власти при условии, что такая 
Сторона, в пределах, разрешенных законодательством, незамедлительно предоставит другой 
Стороне уведомление о таковом приказе или требовании, чтобы такая другая Сторона могла 
обратиться за судебным приказом, ограничивающим раскрытие Конфиденциальной информации.  

Обязательства каждой Стороны по соблюдению конфиденциальности по настоящему Соглашению 
будут иметь силу в течение 5 (пяти) лет с момента прекращения действия настоящего Соглашения 
при условии, однако, что обязательства каждой из Сторон останутся в силе только в отношении той 
Конфиденциальной информации и до тех пор, пока такая Конфиденциальная информация не 
перестанет представлять собой коммерческую тайну в соответствии с применимым 
законодательством. 

СТОРОНЫ ПРИЗНАЮТ И СОГЛАШАЮТСЯ С ТЕМ, ЧТО ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И ВСЯ 
ИНФОРМАЦИЯ О ЦЕНООБРАЗОВАНИИ, СБОЯХ, ДЕФЕКТАХ, ОШИБКАХ, ОБНОВЛЕНИЯХ И ПЛАНАХ 
ОБНОВЛЕНИЙ, А ТАКЖЕ ДОГОВОРА И ПРИМЕНЯЕМЫЕ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
ПОЛИТИКИ, ПОРТАЛЫ, УСЛОВИЯ ПАРТНЕРСКОЙ И ДРУГИХ ПРОГРАММ СТИМУЛИРОВАНИЯ ДОЛЖНЫ 
РАССМАТРИВАТЬСЯ КАК КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ COMINDWARE. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 
Настоящее Соглашение вступает в силу (если иное не оговорено в Спецификации) с Даты поставки 
лицензий со Стороны Comindware первому в цепочке получателю и действует до расторжения его 
одной из Сторон в соответствии с настоящим разделом Соглашения.  

Каждая Сторона вправе отказаться от настоящего Соглашения или отдельной лицензии на 
Программное обеспечение (не обращаясь в суд и не прибегая к другим правовым действиям), если 
другая Сторона:  
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• не устранит существенное нарушение в течение 30 (тридцати) календарных дней или 10 
(десяти) календарных дней в случае просрочки оплаты причитающихся платежей Партнером, 
Конечным пользователем/ Лицензиатом (в зависимости от того, что в данном случае 
применимо); 

• прекращает или приостанавливает ведение хозяйственной деятельности, не назначив 
преемника;  

• становится неплатежеспособным, письменно признает невозможность выплаты своих долгов 
в установленный срок, делает уступку в пользу кредиторов или переходит под контроль 
доверительного или временного управляющего или аналогичного органа;  

• становится объектом производства по делу о банкротстве, или вовлечена в иную процедуру, 
связанную с установлением экономической несостоятельности, 

при этом, Comindware может расторгнуть настоящее Соглашение с немедленным вступлением 
такого расторжения в силу в результате нарушения Партнером, Конечным пользователем/
Лицензиатом (в зависимости от того, что в данном случае применимо) положений разделов 
«ЛИЦЕНЗИЯ» и «ЛИЦЕНЗИОННЫЙ КЛЮЧ И ОБЪЕМ ПЕРЕДАВАЕМОЙ НЕИСКЛЮЧИТЕЛЬНОЙ 
ЛИЦЕНЗИИ» настоящего Соглашения.  

После расторжения настоящего Соглашения или прекращения действия любой лицензии на 
Программное обеспечение Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном 
случае применимо) должен:  
• незамедлительно прекратить использование соответствующего Программного обеспечения, 
ТП, API Программного обеспечения и Документации; 

• подтвердить Comindware в течение 30 (тридцати) дней после истечения срока действия или 
прекращения действия, что Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в 
данном случае применимо) уничтожил или возвратил Comindware все копии 
соответствующего Программного обеспечения, любые связанные с ним лицензионные 
ключи, Документацию и всю прочую имеющуюся у него Конфиденциальную информацию 
Comindware. 

Расторжение настоящего Соглашения или прекращение действия отдельных лицензий не 
запрещает любой Стороне прибегать к любым доступным законным средствам правовой защиты, а 
также не освобождает Партнера или Конечного пользователя/Лицензиата (в зависимости от того, 
что в данном случае применимо) от обязанности выплатить все платежи, причитающиеся на Дату 
расторжения.  

ВСЕ ПОЛОЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К ВЛАДЕНИЮ COMINDWARE 
ПРОГРАММНЫМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ, ОГРАНИЧЕНИЮ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, ПРАВОВЫМ ОГОВОРКАМ В 
ОТНОШЕНИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙ, КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ (НА ПЕРИОД, УКАЗАННЫЙ В 
НАСТОЯЩЕМ СОГЛАШЕНИИ), ОТКАЗУ ОТ ПРАВА, АУДИТУ И ПРИМЕНИМОМУ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВУ И 
ЮРИСДИКЦИИ, ОСТАЮТСЯ В СИЛЕ ПОСЛЕ РАСТОРЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ. 

8. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА  
«Базовая» Техническая поддержка Программного обеспечения будет предоставляться в 
соответствии с действующем на этот момент регламентом Comindware в отношении поддержки 
Программного обеспечения («Политика ТП»), при условии осуществления Конечным пользователем/
Лицензиатом (в зависимости от того, что в данном случае применимо) соответствующих платежей 
для оплаты Сборов за ТП.  

Сборы за ТП всегда входят в стоимость лицензии по форме «Подписка», а в форме лицензирования 
«Владение» должны быть добавлены к стоимости заказываемых лицензий на начальный 
двенадцатимесячный период, который начинается с Даты их поставки (если иное не оговорено в 
Спецификации) и, при этом, Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном 
случае применимо) не может отказаться от включения «базовой» ТП в стоимость лицензий и не 
оплатить такую стоимость. Период оказания ТП, в соответствии с условиями Политики ТП в 
отношении формы лицензирования «Владение», автоматически продлевается на 1 (один) год в 
конце каждого периода ТП, начиная с 13 (тринадцатого) месяца, если только Конечный 
пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) не направит 
Comindware письменное уведомление о непродлении как минимум за 45 (сорок пять) дней до 
окончания текущего годового периода.  
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Comindware может изменять плату за ТП в любом будущем периоде в соответствии с изменением 
стоимости лицензий Comindware, при этом Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от 
того, что в данном случае применимо):  

• будет уведомлен за 90 (девяносто) дней до планируемого изменения, в случае принятия 
решения об изменении цены без публичного анонса на сайте Comindware новой Версии 
ПО; 

• будет считаться автоматически уведомлен о решении изменения стоимости с момента 
введения нового Прайс-Листа в случае анонса на сайте Comindware новой Версии ПО.  

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
Партнер со статусом «Технологический» и/или Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от 
того, что в данном случае применимо) обязуются без предварительного письменного согласия 
Comindware не переуступать и не передавать какому-либо третьему лицу свои права и 
обязательства по настоящему Соглашению. В этом контексте, любое изменение в структуре 
контроля Партнера со статусом «Технологический», Конечного пользователя/Лицензиата (в 
зависимости от того, что в данном случае применимо), произошедшее в связи со слиянием, 
продажей доли капитала или иным способом, будет составлять переуступку, требующую 
предварительного письменного согласия Comindware.  

Любая попытка Партнера со статусом «Технологический» или Конечного пользователя/Лицензиата (в 
зависимости от того, что в данном случае применимо) переуступить или передать настоящее 
Соглашение или свои права и обязательства по настоящему Соглашению в нарушение настоящей 
статьи будет считаться юридически ничтожной. Comindware может беспрепятственно по своему 
усмотрению уступать или передавать любые или все свои права и обязательства по настоящему 
Соглашению.  

Все условия настоящего Соглашения будут обязательными для исполнения соответствующими 
преемниками и/или лицами, которым были правомерно уступлены права по настоящему 
Соглашению со стороны Comindware и Партнера со статусом «Технологический» или Конечного 
пользователя/Лицензиата (в зависимости от того, что в данном случае применимо). 

С целью идентификации и проверки подлинности контактной информации Конечного пользователя/
Лицензиата (в зависимости от того, что в данном случае применимо) и/или поддержки Конечного 
пользователя/Лицензиата и повышения уровня удовлетворенности Программным обеспечением 
Comindware, Comindware может собирать и использовать определенную информацию, относящуюся 
к применению Программного обеспечения. В эту информацию может входить (не ограничиваясь 
лишь указанным далее) количество установок ПО, объем и количество используемых Баз данных и 
объектов/документов/процессов и событий обрабатываемых с помощью ПО, информация о 
пользовательских сеансах (например, число, длительность, сообщения об ошибках, числе 
пользователей), конфигурация браузера и ИТ-окружения. Такая информация не может 
восприниматься Конечным пользователем/Лицензиатом (в зависимости от того, что в данном 
случае применимо) как «Конфиденциальная». 

При исполнении настоящего Соглашения, Партнер со статусом «Технологический» и/или Конечный 
пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) соглашаются 
соблюдать все применимые законы и правила в отношении продукции и сервисов третьих сторон и 
ПО с «открытым кодом» используемые в ПО Comindware, которые могут включать местные и 
страновые законодательные нормы, а также, там где это применимо, законы, подзаконные акты и 
постановления (список не является исчерпывающим) об экспортном контроле в отношении 
иностранных активов и их аналоги.  

Настоящее Соглашение регулируется законодательством РФ (если его  применение прямо не 
запрещается при  судебных разбирательствах),  за исключением коллизионных норм любой 
юрисдикции или Конвенции ООН о договорах международной купли-продажи товаров, применение 
которых настоящим прямо исключается.  

Любой иск или судебное разбирательство, являющееся следствием или имеющее отношение к 
настоящему Соглашению, будет рассматриваться судами или арбитражными судами по 
выбору  Comindware  из списка стран (если применимо) Территории Лицензионного Договора, 
подписанного юридическим лицом Comindware с первым в цепочке поставки, Стороны 
безоговорочно и бесповоротно подчиняются исключительной юрисдикции таких судов или 
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арбитражных судов в случае любого такого судебного преследования, иска или судебного 
разбирательства. 

Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо), 
являясь пользователем лицензии ПО Comindware, настоящим предоставляет Comindware право 
упоминания данного факта в маркетинговых материалах, например, на веб-сайте Comindware, в 
презентациях для клиентов и пресс-релизах. Факт такого включения в список клиентов не 
подразумевает каких-либо одобрений или рекомендаций, помимо указания того факта, что 
Конечный пользователь/Лицензиат (в зависимости от того, что в данном случае применимо) 
использует ПО Comindware. 

НАСТОЯЩЕЕ СОГЛАШЕНИЕ СОСТАВЛЯЕТ ПОЛНОЕ ИЗЛОЖЕНИЕ ВЗАИМОПОНИМАНИЯ СТОРОН И 
ЗАМЕНЯЕТ СОБОЙ И ОТМЕНЯЕТ ВСЕ ПРЕДЫДУЩИЕ ПИСЬМЕННЫЕ И УСТНЫЕ СОГЛАШЕНИЯ И 
ДОГОВОРЕННОСТИ, ОТНОСЯЩИЕСЯ К РЕГУЛИРОВАНИЮ НАСТОЯЩИМ СОГЛАШЕНИЕМ, ДАЖЕ ЕСЛИ 
ОНИ ПРОТИВОРЕЧАТ УСЛОВИЯМ ЗАКЛЮЧАЕМЫХ ДОГОВОРОВ И ДОПОЛНЕНИЙ К НИМ В 
ОТНОШЕНИИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ COMINDWARE.  
НЕВЗИРАЯ НА ВЫШЕСКАЗАННОЕ:  

• ЕСЛИ КОНЕЧНЫЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ/ЛИЦЕНЗИАТ (В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТОГО, ЧТО В ДАННОМ 
СЛУЧАЕ ПРИМЕНИМО) ЗАКЛЮЧИЛ ОТДЕЛЬНЫЙ ПИСЬМЕННЫЙ ДОГОВОР С COMINDWARE ДО 
ДАТЫ ПОСТАВКИ, ТАКОЙ ДОГОВОР ПРЕДНАЗНАЧЕН ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО ДЛЯ РЕГУЛИРОВАНИЯ 
ВОПРОСОВ ПОЛУЧЕНИЯ КОНЕЧНЫМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ/ЛИЦЕНЗИАТОМ (В ЗАВИСИМОСТИ ОТ 
ТОГО, ЧТО В ДАННОМ СЛУЧАЕ ПРИМЕНИМО) ДОСТУПА К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 
COMINDWARE И ЕГО ПОДДЕРЖКИ;  

• ЕСЛИ КОНЕЧНЫЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ/ЛИЦЕНЗИАТ (В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТОГО, ЧТО В ДАННОМ 
СЛУЧАЕ ПРИМЕНИМО) ЗАКЛЮЧИЛ ОТДЕЛЬНЫЙ ПИСЬМЕННЫЙ ДОГОВОР С ПАРТНЕРОМ 
COMINDWARE ДО ДАТЫ ПОСТАВКИ, ТАКОЙ ДОГОВОР ПРЕДНАЗНАЧЕН ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО ДЛЯ 
РЕГУЛИРОВАНИЯ ВОПРОСОВ ХОЗЯЙСТВЕННЫХ ОТНОШЕНИЙ МЕЖДУ УКАЗАННЫМИ В НЕМ 
СУБЪЕКТАМИ ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, А ВСЕ, ЧТО ОТНОСИТСЯ К ПРОГРАММНОМУ 
ОБЕСПЕЧЕНИЮ COMINDWARE, ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ НАСТОЯЩИМ СОГЛАШЕНИЕМ И, В СЛУЧАЕ 
ЛЮБЫХ ПРОТИВОРЕЧИЙ , ПОЛОЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ ЯВЛЯЮТСЯ 
ОПРЕДЕЛЯЮЩИМИ; 

• ЕСЛИ КОНЕЧНЫЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ/ЛИЦЕНЗИАТ (В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТОГО, ЧТО В ДАННОМ 
СЛУЧАЕ ПРИМЕНИМО) ЗАКЛЮЧИЛ ОТДЕЛЬНЫЙ ПИСЬМЕННЫЙ ДОГОВОР С ПАРТНЕРОМ СО 
СТАТУСОМ «ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ» О ПОСТАВКЕ ЕГО БИЗНЕС-ПРИЛОЖЕНИЯ И/ИЛИ ПАКа (В 
ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТОГО, ЧТО В ДАННОМ СЛУЧАЕ ПРИМЕНИМО) ДО ДАТЫ ПОСТАВКИ, ТАКОЙ 
ДОГОВОР ПРЕДНАЗНАЧЕН ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО ДЛЯ РЕГУЛИРОВАНИЯ ВОПРОСОВ 
ХОЗЯЙСТВЕННЫХ ОТНОШЕНИЙ МЕЖДУ УКАЗАННЫМИ В НЕМ СУБЪЕКТАМИ ХОЗЯЙСТВЕННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, А ВСЕ, ЧТО ОТНОСИТСЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ COMINDWARE, 
ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ НАСТОЯЩИМ СОГЛАШЕНИЕМ, И ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ БИЗНЕС-
ПРИЛОЖЕНИЯ И/ИЛИ ПАКа (В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ТОГО, ЧТО В ДАННОМ СЛУЧАЕ ПРИМЕНИМО) 
НЕ МОЖЕТ ПРОТИВОРЕЧИТЬ НАСТОЯЩЕМУ СОГЛАШЕНИЮ НИ В КАКОЙ СТЕПЕНИ ИЛИ 
ОБЪЕМЕ КРОМЕ ЯВНО УКАЗАННЫХ В РАЗДЕЛЕ «ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ» ДОГОВОРА С 
ПАРТНЕРОМ СО СТАТУСОМ «ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ»,  

В СЛУЧАЕ ЛЮБЫХ ПРОТИВОРЕЧИЙ, ПОЛОЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ ЯВЛЯЮТСЯ 
ОПРЕДЕЛЯЮЩИМИ В ОТНОШЕНИИ ПО COMINDWARE.  

ЕСЛИ КАКОЕ-ЛИБО ПОЛОЖЕНИЕ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ БУДЕТ ПРИЗНАНО СУДОМ 
СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ЮРИСДИКЦИИ НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНЫМ ИЛИ ЛИШЕННЫМ ЮРИДИЧЕСКОЙ 
СИЛЫ, ТАКОЕ ПОЛОЖЕНИЕ ДОЛЖНО БЫТЬ ОГРАНИЧЕНО ДО ТАКОГО МИНИМАЛЬНО НЕОБХОДИМОГО 
ОБЪЕМА , ЧТОБЫ НАСТОЯЩЕЕ СОГЛАШЕНИЕ ОСТАВАЛОСЬ В ДЕЙСТВИИ И ОБЛАДАЛО 
ЮРИДИЧЕСКОЙ СИЛОЙ.
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